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Informamos a la Comunidad en General que debido a la contingencia Nacional producto de la pandemia
provocada por el Covid-19, como Direccién de Obras, estamos preocupados por esta situacidon y con la
finalidad de dar continuidad al servicio y seguir trabajando en dar respuesta en lo posible a los requerimientos
de la comunidad, procedemos a informar la modalidad de operacién de la DOM de Los Alamos de manera
excepcional de la siguiente forma:

1.- Ingresos de Expedientes Nuevos: toda la documentacion relacionada con ingresos de nuevos proyectos
para revision (solicitud, INE, Patentes, CIP, factibilidad, EETT, planos, etc.), debera ser enviada en forma digital
(PDF) al siguiente correo electrdnico dep.obras@municipalidadlosalamos.cl

2.- Reingresos para subsanar Observaciones: la documentacién deberd ser enviada en forma digital (PDF.) al
siguiente correo electronico dep.obras@municipalidadlosalamos.cl

3.- Revision de expedientes ingresados: se comunicard el pronunciamiento respectivo dentro de los plazos
estipulados por normativa al correo del arquitecto y/o propietario.

4.- Recepciones en Curso: todas las recepciones que se encontraban ingresadas hasta el martes 17/03/2020
se estan llevando a cabo de manera presencial por los Inspectores de la DOM quienes se contactan
telefénicamente con el propietario y/o arquitecto de cada solicitud.

5.- Recepciones Nuevas de Loteos, Condominios, Urbanizaciones: toda la documentacién solicitada para
recepcionar (solicitud, Patentes, certificados especialidades, etc.), deberd ser enviada en forma digital (PDF.)
al correo electrdnico dep.obras@municipalidadlosalamos.cl

6.- Recepciones Nuevas de obras individuales o menores: deberdn adjuntar fotografias que muestren todas
las vistas de la construccidn, el resto de la documentacidn solicitada para recepcionar (solicitud, Patentes,
certificados especialidades, etc.), debera ser enviada en forma digital (PDF.) al siguiente correo electrénico
dep.obras@municipalidadlosalamos.cl

7.- Certificados existentes varios: los certificados que estaban solicitados seran emitidos, si corresponde, y
escaneados para emitirlos via electrdnica previa transferencia por el pago del respectivo certificado.

8.- Certificados Nuevos varios: los certificado se podran solicitar, adjuntando sus respaldos digitales
correspondientes a cada requerimiento, al correo electrénico dep.obras@municipalidadlosalamos.cl, enviar
teléfono de contacto para coordinar el pago y envio via electrénica.

9.- Modalidad de Pago: Se realizara mediante Transferencia electrdnica a cuenta Municipal, funcionarios de
la DOM se pondra en contacto con el interesado para poder coordinar el pago con copia de transferencia a
dep.obras@municipalidadlosalamos.cl y entregar del respectivo certificado. El comprobante pago a su vez
serd informado a tesoreria municipal para su ingreso respectivo.

Se recomienda que al menos la solicitud del tramite que se realice se envié con firma digital o escaneada,
porque hasta donde entendemos, una vez que el expediente sea aprobado, igual habra que hacer llegar el
expediente en fisico con todas las firmas originales.

Toda la informacidon que se remita adjunta a la solicitud respectiva a lo antes descrito es de exclusiva
responsabilidad del solicitante quien debera asumir la responsabilidad civil respecto a la veracidad de la
informacion remitida, dejando exento al funcionario respecto a posibles errores que se originen producto de
esto.

DATOS DE CONTACTO DIRECCION DE OBRAS: 412261003 (8:30 A 13:30) / +56968443603 (8:30 A 17:00)
CORREO ELECTRONICO: DEP.OBRAS@MUNICIPALIDADLOSALAMOS.CL

Agradecemos la disposicion de nuestra comunidad para colaborar en este desafio que asumiamos por la contingencia de operar y entregar
nuestros servicios de manera no presencial.

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
I.MUNICIPALIDAD DE LOS ALAMOS

Lo anteriormente informado esta sujeto a cambios, de acuerdo a los acontecimientos diarios y las instrucciones de las autoridades locales y Nacionales.
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